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ค ำแนะน ำกำร ป้องกัน ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
จังหวัดพิษณุโลก ส ำหรับโรงแรม 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ที่แพร่ระบาด
อย่างรวดเร็วในประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทยด้วยนั้น เพ่ือลดโอกาสการสัมผัสเชื้อโรคดังกล่าว             
จึงมีค าแนะน าเพ่ือเป็นแนวทางน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและเหมาะสม ดังนี้ 

๑. แขกท่ีมำพักในโรงแรม  
   1.๑ เจ้าหน้าที่แผนกต้อนรับ จะต้องสอบถามประวัติการเดินทางและสังเกตอาการทางสุขภาพ

ของแขกท่ีมาเข้าพักทุกราย หากในช่วง 14 วันที่ผ่านมามีประวัติเดินทางไปในพ้ืนที่เสี่ยง และมีอาการไข้ ไอ 
จาม มีน้ ามูก หรือเหนื่อยหอบ ให้แจ้งมายังกระทรวงสาธารณสุขทันที ทางสายด่วนกรมควบคุมโรค  
โทร.1422 และให้ผู้ป่วยสวมหน้ากากอนามัย ส่งไปโรงพยาบาลที่อยู่ใกล้ที่สุดเพ่ือเข้าสู่ระบบการดูแลรักษา
ตามความเหมาะสมต่อไป  

   ๑.2 เตรียมหน้ากากอนามัย และแอลกอฮอล์เจลล้างมือไว้ในบริเวณพ้ืนที่ส่วนกลาง เช่น ล็อบบี้  
ห้องอาหาร ห้องออกก าลังกาย ประตูทางเข้าออก หรือหน้าลิฟท์ เป็นต้น เพ่ือให้บริการแก่แขก รวมถึง
พนักงานของโรงแรม ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อระหว่างบุคคลได้  

   ๑.๓ ให้พนักงานท าความสะอาดตระหนักถึงความเสี่ยงในการปนเปื้อนเชื้อ โดยให้ความส าคัญ
กับการป้องกันตนเอง เช่น การสวมหน้ากากอนามัย สวมถุงมือยางขณะปฏิบัติงาน และการดูแลท าความ
สะอาดสิ่งของที่ใช้งานบ่อย ๆ เช่น รีโมท สวิตช์ไฟ แก้วน้ าดื่ม โทรศัพท์ หัวเตียง และมือจับประตู เป็นต้น 
เพ่ือก าจัดเชื้อ ทั้งนี้น้ ายาขัดล้างห้องสุขา ผงซักฟอก และ 70% แอลกอฮอล์ สามารถท าลายเชื้อไวรัสได้  

   ๑.๔ โรงแรมที่พักที่มีผู้ป่วยยืนยันเข้าพัก ต้องให้พนักงานท าความสะอาดสวมชุดป้องกันตนเอง 
โดยใส่หมวก คลุมผม แว่นใสขนาดใหญ่ (แว่นกันลม) หน้ากากอนามัย ผ้าพลาสติกกันเปื้อน ถุงมือยางชนิด
ยาว และ รองเท้าบู๊ทท าความสะอาดห้องพักโดยใช้น้ ายาฟอกขาวที่มีส่วนผสมของโซเดียมไฮโปคลอไรด์ 
6% (เช่น ไฮเตอร์ขวดสีฟ้า ไฮยีนขวดสีขาว) ผสมน้ าในอัตราส่วน 1 ต่อ 100 ในการเช็ดท าความสะอาด
พ้ืนผิว และราดทิ้งไว้ 30 นาที ในบริเวณท่ีอาจมีน้ ามูก น้ าลาย หรือเสมหะ ของผู้ป่วยตกค้างอยู่  

๒. พนักงำนโรงแรม 
   ๒.๑ เจ้าหน้าที่แผนกต้อนรับ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานต้อนรับ พนักงานสัมภาระ พนักงานเปิดประตู 

เจ้าหน้าที่ส ารอง ห้องพัก หรือเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ถือได้ว่าเป็นคนกลุ่มแรกที่ต้องพบเจอกับ
แขกจ านวนมาก สิ่งส าคัญเบื้องต้นในการป้องกันตนเองจากการติดเชื้อ คือ การสวมหน้ากากอนามัย หมั่น
ล้างมือให้สะอาดอยู่เสมอด้วยน้ าและสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจลล้างมือ ไม่น ามือมาสัมผัสตา จมูก ปาก รักษา
ร่างกายให้อบอุ่นอยู่เสมอ และนอนหลับพักผ่อนให้เพียงพอ หากมีอาการป่วย ควรรีบไปโรงพยาบาลที่อยู่
ใกล้ พร้อมแจ้งประวัติ การสัมผัสคลุกคลีกับผู้ป่วยให้เจ้าหน้าที่ทราบเพ่ือรับการตรวจวินิจฉัยและรักษา
ต่อไป  

   ๒.๒ สังเกตอาการทางสุขภาพของแขกที่มาใช้บริการ เช่น มีอาการไข้ ไอ เจ็บคอ มีน้ ามูก หรือ
เหนื่อยหอบ โดยแนะน าให้แขกสวมหน้ากากอนามัยและไปพบแพทย์ทันทีพร้อมแจ้งประวัติ การเดินทาง 
ระมัดระวังการสัมผัสใกล้ชิดขณะปฏิบัติหน้าที่  
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๓. กำรจัดกำรประชุม สัมมนำ หรือกิจกรรมอย่ำงอ่ืนที่มีลักษณะเดียวกัน 
   1. จัดให้มีระบบคัดกรองผู้ที่มีอาการ ไข้ ร่วมกับอาการระบบทางเดินหายใจ ทุกวันก่อน
เข้าร่วมกิจกรรม ในกรณีที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีอาการอย่างใดอย่างหนึ่งของโรคระบบทางเดินหายใจ เช่น           
มีไข้ ไอ เจ็บคอ จาม มีน้ ามูก แนะน าให้พบแพทย์ และงดการเข้าร่วมกิจกรรมจนกว่าจะหายป่วย ในกรณี
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ไม่พบอาการ หรืออาการแสดงดังกล่าว ให้จัดท าสัญลักษณ์ติดประจ าตัวผู้นั้นให้เห็น
ชัดเจน ก่อนเข้าร่วมประชุม 
  2. จัดเตรียมจุดล้างมือหรือเจลแอลกอฮอล์ อย่างเพียงพอ โดยเฉพาะในบริเวณที่มีการใช้
งานร่วมกันจ านวนมาก เช่น ห้องประชุม ห้องสุขา จุดลงทะเบียน จุดบริการอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น 
   3. จัดให้มีหน้ากากอนามัย แจกจ่ายให้กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างทั่วถึง ให้ค าแนะน าแก่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกคนให้สวมใส่หน้ากากอนามัยไว้ตลอดเวลาที่เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือลดการแพร่ของเชื้อ
โรคต่างๆ ในระบบทางเดินหายใจกระจายของเชื้อโรค 
   4. ให้ค าแนะน าแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ในการล้างมือด้วยน้ าสบู่หรือแอลกอฮอล์เจล      
ก่อนและหลังจากเสร็จสิ้นการเข้าร่วมกิจกรรม ก่อนออกจากสถานที่จัดการประชุม สัมมนา เป็นต้น 
   5. จัดให้มีจุดแนะน าและพยาบาลส าหรับผู้เข้าร่วมกิจกรม โดยสามารถให้บริการปฐม
พยาบาลให้การดูแลรักษาเบื้องต้นแก่ผู้ป่วย โดยแยกผู้ป่วยออกจากกิจกรรมการรวมตัวนั้น โดยอาจแนะน า
ให้พักรักษาตัวที่บ้านหรือที่พัก หากเห็นว่าควรส่งกลับไปรักษาตัวที่บ้าน ที่พัก หรือโรงพยาบาล ตามแต่กรณี 
และในกรณีท่ีผู้ป่วยมีอาการเข้าได้กับผู้สัมผัสโรคไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) ให้พิจารณาส่งต่อไปรับการ
ตรวจวินิจฉัยในสถานพยาบาลที่มีการประสานไว้ล่วงหน้า 
   6. จัดให้มีการท าความสะอาดอุปกรณ์ และบริเวณที่มีผู้สัมผัสปริมาณมาก เช่น ราวบันได 
ลูกบิดประตู ห้องน้ า ด้วยน้ าผงชักฟอก หรือน้ ายาท าความสะอาด และ 70% แอลกอฮอล์อย่างสม่ าเสมอ 
อย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง 
    7. จัดหา จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ค าแนะน าการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรค เช่น 
วิธีการสวมใส่และวิธีการใช้หน้ากากอนามัยที่ถูกต้อง วิธีการล้างมือที่ถูกต้อง รวมทั้งให้ผู้ร่วมกิจกรรมทราบ
ข้อมูลที่จ าเป็นต่างๆ จากแหล่งอ้างอิงข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
   8. ควรลดความแออัดของผู้เข้าร่วมกิจกรรมในพ้ืนที่ต่างๆ ของการประชุม สัมมนา และ
กิจกรรมอ่ืนที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เช่น จัดสถานที่ และห้องประชุมให้กว้างขวางเพียงพอ ไม่ให้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมนั่งหรือยืนอยู่รวมกันอย่างเบียดเสียด กระจายมุมบริการอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น 
 
 


