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ค ำแนะน ำ กำรป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19)   
จังหวัดพิษณุโลก ส ำหรับท่ำอำกำศยำน 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ที่แพร่ระบาด
อย่างรวดเร็วในประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทยด้วยนั้น เพ่ือลดโอกาสการสัมผัสเชื้อโรคดังกล่าว จึงมี
ค าแนะน าเพ่ือเป็นแนวทางน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและเหมาะสม ดังนี้ 

ข้อ ๑ ข้อแนะน ำด้ำนอำคำรสถำนที ่
1.๑ เพ่ิมจุดคัดกรองผู้โดยสาร โดยร่วมมือกับหน่วยงานในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลในพ้ืนที่ หน่วยควบคุมโรค เสริมก าลังเจ้าหน้าที่ เพ่ือดูแลและคัดกรอง
ผู้โดยสารอย่างทั่วถึง โดยการติดตั้งเครื่องเทอร์โมสแกน และเพ่ิมจุดคัดกรองจากเจ้าหน้าที่ โดยใช้เครื่องวัด
อุณหภูมิแบบมือถือ (Hand Held Thermometer) วัดอุณหภูมิผู้โดยสารประจ าที่ท่าอากาศยาน 

๑.๒ เพ่ิมความถ่ีการท างานของพนักงานท าความสะอาดในจุดที่โดนสัมผัสบ่อย โดยใช้ แอลกอฮอล์ 
และน้ ายาฆ่าเชื้อเช็ดท าความสะอาด พ้ืนอาคาร ห้องน้ า รถเข็น เก้าอ้ีที่พักผู้โดยสาร ราวบันได ลิฟต์โดยสาร 
และอุปกรณ์ส าหรับให้บริการผู้โดยสาร และอุปกรณ์ของเจ้าหน้าที่ตามจุดต่างๆ หลังเสร็จสิ้นภารกิจทุก
เที่ยวบินในทุกวัน 

๑.3 ตั้งจุดให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเชื้อไวรัส COVID-19 พร้อมกับบริการหน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์
เจลล้างมือ แจกเอกสารประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์ผ่านจอ Flight Information บริเวณห้อง
ผู้โดยสารขาเข้า-ขาออก และห้องโถงอาคารที่พักผู้โดยสาร 

๑.4 ก าชับให้เจ้าหน้าที่สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้งขณะปฏิบัติงาน และท าความสะอาดเครื่องมือ
หลังจากปฏิบัติงานเสร็จ เพ่ือป้องกันการติดต่อและแพร่ระบาดกรณีพบผู้ติดเชื้อไวรัส COVID-19 

๑.5 กรณีหากพบผู้โดยสารต้องสงสัยป่วยหรือมีอาการ จะปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินสนามบิน กรณี
โรคติดต่อ ที่ได้ร่วมฝึกซ้อมและประสานงานกับหน่วยที่เก่ียวข้องทันที 

ข้อ ๒ ข้อแนะน ำด้ำนบุคลำกร 
๒.๑ ระหว่างเดินทางในประเทศ ขอให้หลีกเลี่ยงการอยู่ในสถานที่แออัด หรือสถานที่ที่มี มลภาวะ

เป็นพิษ และไม่อยู่ใกล้ชิดผู้ป่วยไอ จาม หากเลี่ยงไม่ได ้ให้สวมใส่หน้ากากอนามัยป้องกัน  
๒.๒ หมั่นล้างมือให้สะอาดอยู่ เสมอด้วยน้ าและสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจลล้างมือ ไม่น ามือ              

มาสัมผัสตา จมูก ปาก โดยไม่จ าเป็น  
๒.๓ ไม่ใช้ของส่วนตัวร่วมกับผู้อ่ืน (เช่น ผ้าเช็ดหน้า แก้วน้ า ผ้าเช็ดตัว) เนื่องจากเชื้อก่อโรคทาง

ระบบทางเดินหายใจสามารถเข้าสู่ร่างกายได้ทางการสัมผัสสารคัดหลั่งของผู้ติดเชื้อ  
๒.๔ รักษาร่างกายให้อบอุ่นอยู่เสมอและนอนหลับพักผ่อนให้เพียงพอ 

ข้อ ๓ ข้อแนะน ำด้ำนกำรบริกำร  
  ๓.๑ เมื่อพบผู้ โดยสารมีอาการป่วย ไอ จาม หรือมีน ้ ามูก ให้ขอความร่วมมือผู้ โดยสาร               

สวมหน้ากากอนามัยที่จัดไว้  
  ๓.๒ ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเกี่ยวกับการติดต่อ และการป้องกัน

โรคอย่างถูกต้อง  
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๓.๓ จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการล้างมือ ให้เพียงพอกับผู้โดยสาร (ถ้าเป็นไปได้) 
๓.๔ ขณะอยู่บนอากาศยาน ในกรณีที่พบผู้โดยสารที่มีอาการป่วยหรือสงสัยว่าจะป่วยเป็นโรคติด

เชื้อไวรัส COVID-๑๙ ให้ผู้ด าเนินการเดินอากาศด าเนินการ ดังนี้   
๓.๔.๑ ให้ลูกเรือพิจารณาใช้อุปกรณ์ป้องกันตนเอง (Personal Protective Equipment; 

PPE) ที่อยู่ใน Universal Precaution Kit  
๓.๔.๒ ให้ผู้โดยสารที่มีอาการป่วยหรือสงสัยว่าจะป่วย ผู้โดยสารที่อยู่ในแถวเดียวกับผู้โดยสาร

ดังกล่าว รวมทั้งแถวข้างเคียงในสองแถวหน้าและสองแถวหลังสวมหน้ากากอนามัย (Medical Mask) และ
หมั่นท าความสะอาดมือด้วยแอลกอฮอล์ท าความสะอาดมือ (Alcohol-based hand rub)  

๓.๔.๓ ในกรณีที่มีที่ว่าง ให้ย้ายผู้โดยสารที่มีอาการป่วยหรือสงสัยว่าจะป่วยออกห่างจาก 
ผู้โดยสารอื่น ระยะห่างอย่างน้อย ๑ เมตร  

๓.๔.๔ ให้นักบินผู้ควบคุมอากาศยานแจ้งข้อมูลการตรวจพบผู้โดยสารที่มีอาการป่วยหรือ
สงสัยว่าจะป่วยดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศที่สถานีปลายทางทราบ  เพ่ือรายงานให้แก่             
ท่าอากาศยานปลายทาง  

ข้อ ๔ มำตรกำรด้ำนผู้โดยสำร  
๔.๑ รณรงค์ให้พกหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยและแอลกอฮอล์เจล เพ่ือใช้เมื่อต้องโดยสาร

เครื่องบิน 
๔.๒ เมื่อมีอาการป่วยระหว่างเดินทางและไม่มีหน้ากากอนามัย ให้แจ้งและขอหน้ากากอนามัยจาก

พนักงาน 
๔.๓  หากสังเกตเห็นผู้โดยสารในเครื่องบินเดียวกันมีอาการไอ จาม ผิดปกติ ให้แจ้งพนักงานเพ่ือ

จัดหาหน้ากากอนามัยให้ผู้โดยสาร 
   

 


